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Los hospitales cumplen funciones cada vez mas
importantes dentro del contexto nacional e inter-
nacional y necesitan estar preparados para dar
cuenta de las nuevas demandas y de los cambios
en su entorno. Como resultado de la transicion
epidemiolégica (que en parte es consecuencia de
la eficacia de los servicios de salud) las demandas
cambian y aumentan las exigencias en términos de
productividad, requiriendo cada generacién més
cuidados y prestaciones que la anterior. A esto se
suman nuevas exigencias en términos de resoluti-
vidad, al adquirir mayor relevancia las patologias
crénicas (involucran tratamientos de por vida) que
transforman la atencion episédica en cuidados

continuos. Todo esto en un contexto de nuevas

amenazas epidémicas y pandémicas, asi como la
reemergencia de enfermedades que parecian supe-
radas.

Elreto de alcanzar la eficiencia se mantiene vigente,
pero a él se suman otros que provienen de la revision
de algunas respuestas que hasta hace poco parecian
incuestionables. Asi, del debate de como lograr una
mayor autonomia hospitalaria pasamos al de cémo
coordinar un funcionamiento en red adecuado. El
dogma del financiamiento de la demanda deja es-
pacio a la discusién sobre los entornos mas adecua-
dos para la gestion por resultados, desplazando el
foco de la atencion desde los gastos hacia el impacto
sanitario del hospital.

En este contexto, los actores responsables de las
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politicas de salud, al igual que los involucrados en
la conduccién y gestién de los hospitales necesitan
pensar cudl es el modelo de gestion que permitiria
una mayor racionalidad en el uso de los recursos
sin tener que racionarlos. Mas que una evolucion,
los hospitales atravesaron, y atraviesan, verdade-
ras reconversiones como consecuencia de la rede-
finicién de sus objetivos, asi como también de los
criterios que determinan su eficiencia y su eficacia.
Cada etapa de la evolucién del hospital se corres-
ponde con una definicion de sus funciones sociales,
de su contribucién a la sociedad. Es decir, su mi-
sién. El primer vector de cambio del (o en el) hos-
pital ha sido la evolucién del conocimiento médico
y de la tecnologia utilizada. La medicina es el 4rea
en la que la humanidad ha obtenido las mayores
conquistas.

Los espacios de intercambios de experiencias, bue-
nas practicas y lecciones aprendidas resultan nece-
sarios para el fortalecimiento de los hospitales, po-
sibilitando el transito del camino hacia la eficiencia
de estas instituciones. Es asi como surge el espacio
del Encuentro de Hospitales, que este afio realiza su
quinta edicién.

En el marco del V Encuentro Nacional de Hospitales
se proponen actividades que permitan la identifica-
cién de oportunidades, herramientas y escenarios
que ayuden a fortalecer la respuesta de los hospita-
les, publicos y privados, a los requerimientos de sa-
lud de la poblacién, de manera eficiente y mediante
acciones complementarias entre los diferentes sub-
sectores (ver programa en pagina 26).

Una actualizacién de los aprendizajes recientes,

aportados por las experiencias internacionales en
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gestién hospitalaria, incentivara la reflexién e ilu-
minard las précticas de los profesionales que, dia a
dia, tienen como responsabilidad facilitar el acceso
a los servicios de salud de las personas que lo ne-
cesitan. No se trata de importar modelos enlatados
sino de generar una mirada abierta y critica sobre
las lecciones aprendidas, para luego adaptarlas a
las realidades y condiciones locales.

Para dar cuenta de dichas transformaciones, el
encuentro propone identificar los cambios en el
contexto y pensar sobre distintos escenarios alter-
nativos para la gestion hospitalaria. Se presentaran
las herramientas y se abordaran desde una pers-
pectiva analitica, los diferentes modelos de gestién,
de atencién y de financiamiento de los servicios de
salud, integrando de esta forma las diferentes lectu-
ras: la politica, la técnico-sanitaria, y la econémico-
financiera.

El V Encuentro Nacional de Hospitales es el resul-
tado de una construccion colectiva realizada por
diferentes actores sociales, todos involucrados y
comprometidos con las politicas de salud, que per-
mitird una visién multisectorial e interdisciplinaria
de la realidad hospitalaria.

Para mayor informacion visite:
http://www.encuentrodehospitales.org
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Inscripcion y acreditacion
Desafios en la Gestion Hospitalaria

Panel: Hospital Articulado en Red

— Gestion Clinica-Hospital Pablico Materno Infantil — Sistema integrado de Salud.

de Salta. Dr. Xavier Singla
— Gestion de procesos en el Hospital El Cruce,
Provincia de Buenos Aires. Dr. Ricardo Otero
— El Hospital y la Innovacion. Dr. Pedro Barbosa
(FIOCRUZ - Brasil)

Receso
APERTURA OFICIAL

Dr. Armando Giiemes
— Redes en Maternidad e infancia.
Ministerio de Salud de la Nacion
— Redes provinciales: Experiencia de la provincia
de Buenos Aires. Dra. Flavia Ranieri
— Red Hospitalaria de Alta Complejidad.
Dr. Arnaldo Medina

Bienvenida a cargo del Rector de la Universidad ISALUD. Dr. Carlos Garavelli
Palabras del Presidente del Encuentro. Dr. Ginés Gonzalez Garcia
Conferencia a cargo del Sefior Ministro de Salud de la Nacion. Dr. Juan Manzur

Receso — Almuerzo libre

Historia Clinica Electronica

— Aspectos legales de la firma digital.
Dr. Jorge Granero

— Aplicacion y desarrollo de la Historia Clinica
electronica en los Hospitales del Servicio Andaluz
de Salud. Dr. Eduardo Vigil Martin

— Experiencia del Hospital Pablico Materno Infantil
de Salta. Dr. Guillermo Domenech

— Hospital Aleméan. Dr. Martin Diaz

Servicios de Salud Mental y Hospital General:

Hacia una Integracion Posible

— Realidad Nacional. Dr. Antonio Di Nanno

— Continuidad de la atencion. Dr. Julio Ainstein

— Salud mental y Hospitales: una Integracion posible.
Dr. Sergio Alejandre

— Hospitales monovalentes. Lic. Jorge Rossetto

Receso

Judicializacion de la Atencion Médica

— La vision desde lo legislativo.
Dr. Juan H. Sylvestre Begnis

— La Vision desde lo Judicial: La resolucion de
conflicto Poder Judicial.

— La vision de los pacientes.

— La vision de los profesionales: Médicos Municipales.
Dr. Jorge Gilardi

Infraestructura y Servicios

— Infraestructura de hospitales.
Arqg. José Ondarcuhu, Arg. Elsa Tesilla

— Una articulacion necesaria: obras publicas y Salud
Pcia. de Santa Fe. Arq. Silvana Codina

— La refuncionalizacion como respuesta a las
epidemias. Experiencia Hospital Posadas.
Arqg. Gustavo di Salvo

— Gestion de residuos de Establecimientos de Salud.
Biol. Carla Figliolo

Panel: Formacion de RRHH en Salud

— Politica de Formacion de RRHH desde el
Ministerio de Salud. Dra. Isabel Dure

— Adecuacion de las Universidades a las
necesidades de formacion de RRHH.

— Capacitacion en terreno; Referencia y contrarre-
ferencia en Catamarca. Dra. Diana Farifia

— Capacitacion de Directivos de hospitales en
Francia. Dra. Elizabeth Beau

Modelos de Contratacion
— Carreras Profesionales: Experiencia de 20 afios; |
0 que falta-CABA. Dr. Horacio M. Rey
— Nuevas formas de contratacion de RRHH y servicios
del Hospital Garrahan. Dr. Daniel Toer
— Incentivos: Experiencia de la Pcia. de Chubut.
Dr. Alberto Diaz Legaspe
— Malvinas Argentinas: experiencia municipal.
Dr. Roberto Marco, Dr. Fernando Lauria

La Enfermera en la Red Hospitalaria

— Enfermeria en las politicas de salud.
Lic. Ana Quiroga

— Programas de formacion FATSA/ISALUD.
Dr. Carlos West Ocampo

— La enfermeria en el hospital Privado.
Dr. Gustavo Mammoni

— Gestion del cuidado de enfermeria.
Lic. Stella Fernandez

CONFERENCIA: Experiencia Francesa en el Fortalecimiento de la Evaluacion para la Mejora del Desempefio Hospitalario

Conferencista: Dra. Elizabeth Beau (Francia)

ACTIVIDAD PLENARIA: Tendencias Mundiales en Sistemas de Informacion Hospitalarios
— Sistema de Informacion Sanitario Nacional-Argentina. Dr. Fernando Avellaneda. Secretario de Politicas, Regulacion e Institutos del Ministerio de Salud de la Nacion
— Sistema de Informacion Sanitario Nacional-Espafia. Dra. Marian Gogorcena. Directora de Estadistica y Sistemas de Informacion Sanitaria de Espafia

20 DE NOVIEMBRE
9:00 ACTIVIDAD PLENARIA: Financiamiento del Sistema Hospitalario
— Introduccion: Cdor. Roberto Feletti. Secretario de Politica Econdmica-Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

— Panel de Ministros de Salud Provinciales:

Dr. José Guccione: Ministro de Salud de la Provincia de Misiones.

Dr. Oscar Balverdi: Ministro de Salud de la Provincia de San Juan.
Dr. Oscar Félix Gonzalez: Ministro de Salud de la Provincia de Cordoba.
Dr. Victor Urbani: Ministro de Salud de la Provincia de Jujuy.

Receso

Experiencias Locales de Gestion de Salud

— Municipio de Malvinas Argentinas - Pcia. de
Buenos Aires. Dr. Carlos Rubinstein

— Hospital de Palpala - Pcia. de Jujuy.
Dr. Guido Tupayachi Muiioz

— Municipalidad de Avellaneda - Pcia. de Buenos
Aires. Dr. Oscar Farina

Receso — Almuerzo libre

14:00

15:30
15:45

17:00
17:45

Experiencias en Sistemas de Informacion

— Sistema de informacion del Hospital “Prof. Dr.
Juan P. Garrahan”. Lic. G. Rodriguez Bugada

— Sistema de Informacion de la red hospitalaria
de la Pcia. de Formosa. Ing. Lucas Vicente

— Aplicaciones de la e-Salud en el Servicio
sanitario Publico de Andalucia.
Dr. Antonio Nuiez Roldan

Receso

Gestion Medicamentos: Favorecer el acceso
— Experiencia Municipal en gestion de insumos y
medicamentos en Salud - Municipalidad de La
Matanza. Dr. Luis Ignacio Eizaguirre
— Gestion de medicamentos en un Hospital Privado.
— Gestion clinica de la farmacoterapia.
Farm. Mariel Pérez, Farm. Norma Sberna

El Enfoque en la Calidad

— Calidad total. Dr. José Maria Paganini

— Categorizacion. Dra. Analia Amarilla

— Guias de atencion. Dra. Zulma Ortiz

— Acreditacion de Hospitales puiblicos en Chile.
Dr. José Concha Gongora

Gestion de RRHH de Salud

— Consolidacion de culturas organizacionales.

— Experiencias de gestion: Hospital Privado.

— Gestion de Recursos Humanos por Competencia.
Provincia de Neuquén.

La Epidemiologia y los Servicios de Salud

— La epidemiologia en el disefio de los Servicios
hospitalarios. Dr. Roberto Chuit

— El hospital como centinela. Dr. Raul Forleyca

— Integracion de los Institutos Nacionales con la
respuesta asistencial hospitalaria-ANLIS.
Dr. Gustavo Rios

ACTIVIDAD PLENARIA: Como Evaluar la Produccion, la Complejidad y el Desempefio de los Hospitales. Rol de los Grupos Relacionados por el Diagnostico
Disertante: Dra. Sara Putpato. Instituto Nacional de Gestion Sanitaria del Ministerio de Salud y Politica Social de Espafia.

Presentacion de trabajos cientificos. Premios y menciones
CONFERENCIA DE CIERRE: Dr. Ginés Gonzalez Garcia. Ex ministro de Salud de la Nacion, actual embajador argentino en Chile

— Gestion Clinica de la Farmacoterapia. Martes 17 Noviembre

— Infraestructura Fisica y Tecnologia para la Salud. Martes 17 y Miércoles 18 de Noviembre
— Cuadro de Mando Integral en Salud, de la Teoria a la Practica. Miércoles 18 de Noviembre
- Taller de Farmacoeconomia. Miércoles 18 de Noviembre

— El Comité de Bioética en Instituciones de Salud, Estrategias de Implementacion y Funcionamiento. Martes 17 de Noviembre
— Recupero de costos en instituciones de Salud. Miércoles 18 de Noviembre

(*) El Programa antepuesto se encuentra sujeto a posibles cambios y/o modificaciones.



