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1. Introduccion

El fenémeno del envejecimiento poblacional pone de relevancia la nece-
sidad de estudiar los mecanismos de apoyo a las personas mayores de-
pendientes, entre ellos, se encuentran los cuidados domiciliarios (CD).
Conceptualmente se define a los cuidados domiciliarios como aquellos
llevados a cabo por recurso humano capacitado para realizar actividades
como: organizacion del habitat, higiene y arreglo personal, preparacion
de alimentos, prevencion de accidentes, administracion de medicamen-
tos por via oral, colaboracion con practicas indicadas por profesionales,
acompanamiento y asesoramiento en todas las actividades de la vida
diaria e instrumentales, realizacion de tramites a las persona atendidas
y actividades de recreacion y de reinsercion laboral y social. Lombardi
(2004). Se debe destacar que las mencionadas actividades son deter-
minadas y supervisadas por un equipo de profesionales del servicio
sociosanitario.

Los CD son prestaciones sociosanitarias de baja complejidad, que se
implementan con el propésito de que la persona asistida permanezca
el mayor tiempo posible en su habitat evitando la institucionalizacién
innecesaria. (Roqué, 2003).

En Argentina, seglin el estudio de la CENEP, la OPS y el BID (2002), la
mayoria de los cuidados domiciliarios son realizados por las familias,
generalmente mujeres (cuidadores informales) o por personas que tie-
nen experiencia en el cuidado de adultos mayores pero que carecen
de formacion tedrica o personal doméstico que no tiene ningtn tipo de
conocimiento referente a la tematica.

En nuestro pais, los CD estan conformados por tres componentes, a sa-
ber, a) la capacitacion del recurso humano (destinada a la poblacion en
general); b) el sistema de prestacion del servicio y c) la formacion de
formadores (destinada a profesionales).

La presente tesis, se centra en el componente de la capacitacion del



recurso humano, mas precisamente, en los cursos de formacion que se
dictan: a) en el Gobierno de la CABA y b) en las organizaciones: b.1) Ca-
ritas y b.2) Red Mayor, en la ciudad de La Plata, a través de un convenio
con la Direccion Nacional de Politicas para Adultos Mayores (DINAPAM),
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia, Ministerio de Desarrollo So-
cial de la Nacion.

Se aboca al analisis de las dimensiones pedagogicas y didacticas de los
cursos de capacitacion aunque también se realizara un informe prelimi-
nar acerca del impacto en la empleabilidad de los egresados. se con-
sideran como dimensiones, los elementos que componen los disefnos
curriculares de los cursos de capacitacion, esto es, la fundamentacion,
los objetivos, los contenidos, las metodologias, los perfiles de los cursan-
tes y de los docentes y las evaluaciones.

La perspectiva pedagdgico-diddctico de las dimensiones, esta dada por
la definicion de dos disciplinas, por un lado la Pedagogia’, y por otro la
Didactica. Desde el enfoque pedagogico, se entiende a la disciplina que
teoriza la educacion y permite comprender el proceso de ensefianza y
aprendizaje en su totalidad y complejidad. Desde este enfoque, se ana-
lizara la congruencia de la fundamentacion, objetivos, contenidos, meto-
dologia y evaluacion de los cursos; la consistencia de los perfiles de los
alumnos seleccionados y los docentes con respecto a los requisitos que
se establecen en los documentos curriculares y finalmente el impacto
del curso con respecto a la empleabilidad de los egresados.

En tanto, desde la Didactica?, cuyo objeto de estudio son los métodos y téc-
nicas (mas apropiados) para la ensefianza, tiene una mirada técnica y pres-
criptiva, tomando como referente de andlisis a los recursos y herramientas
explicitadas en las metodologias de ensefianza y de aprendizaje y las eva-
luaciones que se enuncian en los disefios curriculares de los cursos.

Es a partir de la conjuncion de los conceptos dimensiones, Pedagogia y
Didéctica, de donde se partira para llevar a cabo el analisis de los cursos
de capacitacion.

En relacion a la problematica a estudiar, es necesario destacar que hasta
el momento no se ha realizado una evaluacion pormenorizada y formal
de los aspectos pedagagicos y didacticos de los cursos, objeto de estu-
dio en la presente tesis.

A la fecha, el unico estudio que describe y analiza este tipo de progra-
mas fue el que realizé la CEPAL, junto con el Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion (2009), publicado bajo el titulo “Envejecimiento y
sistemas de cuidados: ¢oportunidad o crisis?” Este estudio, analiza
uno de los programas seleccionados en esta tesis, mas precisamen-
te, el programa de cuidados domiciliarios del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion. Esta publicacion analiza el programa desde su
impacto, referenciando por un lado, el resultado de la capacitacion y
por otro, las respuestas de las personas beneficiarias que han recibido
cuidados por parte de los cursantes. Sin embargo, este estudio no pro-
fundiza en los aspectos relacionados al disefio curricular, esto es, las

1 La Pedagogia, es un campo con conocimientos y propuestas operativas que
tienen el compromiso de mejorar la educacion. Furlan (1993)

2 Ensuempleo mas corriente, Didactica, es un adjetivo, califica lo que es apro-
piado para la ensefianza, lo que Comenius introdujo como sustantivo para de-
signar como “el arte de ensefar”. [...] Pero aparecen tres acepciones acerca
de la Didactica: la primera asociada a una practica social, la ensefianza es
por excelencia el medio institucional del que se dota a la sociedad para hacer
conocer el saber, la cultura, a todos sus miembros. [...] la segunda acepcion,
se apoya sobre el sentido de adjetivo, la Didactica es el conjunto de las técnicas
que sirven para ensefiar. Brousseau (1990)

dimensiones pedagdgicas y didacticas de los cursos de capacitacion
ya mencionadas en parrafos precedentes.

2. Objetivos y metodologia

El objetivo general de este trabajo es evaluar las dimensiones pedagogi-
cas y didacticas de los cursos de capacitacion de Cuidados Domiciliarios
desarrollados a nivel nacional DINAPAM y a nivel de la CABA.

De manera especifica, el proposito es el de:

— Analizar en el disefio de cada curso la congruencia entre las funda-
mentaciones, objetivos, contenidos y metodologias de ensefianza y
aprendizaje;

— Analizar los perfiles de alumnos y docentes en cada uno de los cursos
y su adecuacion con lo requerido por el disefio curricular;

— Analizar la adquisicion de conocimientos especificos mediante la revi-
sion de los resultados diversos examenes evaluativos aplicados a los
alumnos de los cursos;

— Analizar el alcance y los resultados logrados de los objetivos explicita-
dos en los disefios curriculares de los cursos.

2.1 Metodologia

La metodologia es de caracter mixta, esto es, cualitativa y cuantitativa,
tanto por la naturaleza de los datos como por el tratamiento que se rea-
lizd con ellos.

En una primera etapa se realizd un estudio exploratorio con trabajo de
campo circunscrito en los casos de estudio seleccionados. Estos cur-
sos de capacitacion organizados por el gobierno de la CABA y por la
DINAPAM se seleccionaron como casos con el propésito de visualizar
la especificidad de cada uno de ellos a través de los datos recogidos
no sélo de su implementacion, sino también los aportados por los di-
sefios curriculares y los coordinadores. El analisis permitio tener una
representacion de la puesta en marcha de los cursos, sus fortalezas y
debilidades pero sdlo seran a modo ejemplificador no generalizante ya
que los cursos analizados refieren a organizaciones especificas y en este
caso, el curso disefiado por la DINAPAM, tiene alcance federal, o sea
es aplicado en todo el territorio nacional, por lo que es imposible (para
este estudio) conocimiento acerca de la implementacion en todas las
regiones del pais.

Por otro lado, la pertinencia de realizar este andlisis se fundamenta en
que hasta el momento no se han realizado evaluaciones pedagdgico —
didacticas de los Cursos lo que aporta la posibilidad de generar un espa-
cio de interrogacion, discusion y reflexion acerca de los mismos.

El trabajo de recoleccion de datos y sus fuentes se centrd en los do-
cumentos provenientes de la CABA y la DINAPAM, asi en el analisis de
registros y materiales aportados por los coordinadores de los cursos,
como ser: los disefios curriculares del Gobierno de la CABA 'y de la DI-
NAPAM, los formularios y entrevistas de inscripcion de los alumnos, los
registros de calificaciones y disefios de las evaluaciones, los registros
de asistencia y desercion de los grupos.A partir de estas consideracio-
nes metodoldgicas se disefid una matriz de analisis que permiti6 in-
cluir, evaluar y relacionar las dimensiones a estudiar y los indicadores
propuestos para ello.



3. Consistencia interna de las
dimensiones pedagégicas y didacticas
de los programas bajo analisis

Como fuera sefialado la propuesta de esta tesis se orientd a realizar una
evaluacion de las dimensiones pedagogicas didacticas de los cursos de
capacitacion de cuidados domiciliarios implementados por la CABA y la

DINAPAM, a través de dos efectores, Caritas y Red Mayor, ambas organiza-

ciones de la ciudad de La Plata.

Para llevar a cabo esta evaluacion se partio de la concepcion tedrica de

que una forma de aportar conocimiento con respecto a los disefios cu-

rriculares, es a través del modelo de evaluaciones curriculares internas y

externas aportado por Diaz Barriga (2005). Este modelo “analiza diversos

aspectos de la estructura y organizacion del plan de estudios, asi como
los datos que se obtienen del rendimiento académico y factores asociados

a éste lo que constituyen la evaluacion interna. De esta manera, aspectos

como, fundamentos y contexto del plan, vigencia, congruencia, continui-

dad y viabilidad, entre otros, permiten dar cuenta de la primera tarea. La
cual se complementa con otros datos provenientes del perfil académico

y desempefio docente, asi como del rendimiento académico por areas de

conocimiento, de acuerdo a los procesos instruccionales y vinculado con el

perfil socioeconémico del estudiante. En tanto la evaluacion externa, incluye

el analisis de egresados y funciones profesionales, mercado de trabajo y

solucion de necesidades sociales.”

Esta conceptualizacion si bien es muy amplia, permitio analizar la con-

gruencia entre las fundamentaciones, objetivos, contenidos y metodologias

de ensefianza de los cursos bajo estudio para examinar la consistencia in-
terna de las dimensiones pedagdgicas y didacticas; el perfil de los alumnos

y cursantes con respecto a los criterios establecidos en los disefios curricu-

lares; la adquisicion de conocimientos y finalmente la consecucion de los

resultados y de los objetivos de los cursos.

— Con respecto a la dimension fundamentacion, ninguno de los cursos
analizados presenta fundamentacion que dé cuenta de la necesidad o el
por qué del tema a abordar. La fundamentacion, permite a los docentes
entender la importancia de la capacitacion del recurso humano, en tanto
a los cursantes les permite valorizar su rol y su formacion mientras que
al area responsable de estos cursos le ofrece la posibilidad de evaluar la
politica gerontoldgica que esta llevando a cabo. Esta evaluacion se puede
generar a partir de medir el impacto del programa en el mercado laboral,
la satisfaccion de las personas que reciben el servicio, el mejoramiento
de la calidad de vida en general de la poblacion adulta mayor que solicita
el servicio, etc.

— Con respecto a la dimension objetivos, se observo una formulacion
muy amplia, no establecen de manera explicita y precisa como aportan
a la concrecion del objetivo general. En los tres cursos, se observa que
en la definicion de objetivos no aparece claramente de que modo los
objetivos especificos contribuyen al logro del objetivo general.

— En cuanto a los contenidos, se pudo apreciar que en ambos cursos los
contenidos tienen relacion con los objetivos especificos, tienen un orden
disciplinar, lo que se condice con la definicion que hemos aportado de
unidades. Los contenidos se enuncian bajo la modalidad de médulos,
sin embargo, se corresponden al criterio curricular de unidades. Con res-
pecto al tiempo destinado a los contenidos, por causa de la tarea a des-

empefiar por los CD y auxiliares gerontoldgicos, se deberian flexibilizar,
haciendo mayor hincapié en los contenidos relacionados a las destrezas,
habilidades y actitudes.

— Enlo que hace a la metodologia de ensefianza y aprendizaje, ambos
cursos solo mencionan metodologias como talleres, clases tedricas y
précticas, dramatizaciones, cine debate, etc., pero no se explicitan cdmo
se realizaran las actividades en general, ni como se llevaran a cabo y
como contribuiran al proceso de ensefianza y aprendizaje. Con respec-
to a los materiales didacticos, se puede apreciar el uso de la fotocopia
como recurso material dominante.

— Con respecto al perfil de los cursantes, se pudo observar que el ma-
yor porcentaje de personas que realizan los cursos son sexo femenino,
de nacionalidad argentina y un alto porcentaje de poblacion extranjera,
acentuada por la comunidad peruana.Si bien el nivel educativo exigido
por ambos cursos es primario o basico, se puede observar que el nivel
educativo secundario completo es elevado, esto se debe a que en paises
limitrofes como Per, el nivel educativo secundario es obligatorio y el
21% de los inscriptos es de nacionalidad peruana, de alli que el indicador
“secundario completo” sefiale un alto porcentaje.

— Cuando se indaga a los cursantes acerca del motivo de realizacion
del curso, un alto porcentaje responde para conseguir empleo, aun-
que el motivo real es que las empresas de internacion domiciliaria
para emplearlos les exige la titulacion de cuidadores, al igual que la
obra social provincia y PAMI, de alli que muchos de los cursantes a
pesar de hacer anos de estar trabajando con adultos mayores decidan
iniciar la capacitacion.

Respecto al perfil del plantel docente, los profesionales docentes contra-
tados responden a lo establecido en los cursos. Sin embargo, se puede ob-
servar que hay un alto porcentaje de profesionales que no tienen formacion
gerontoldgica, para estos docentes seria apropiado disefiar un médulo que
lo familiarice con el campo disciplinar gerontoldgico.Por otro lado, también
se pudo apreciar que muchos de los profesionales son docentes (tienen
titulo de Magisterio), pero para quienes no lo son, es necesario hacer hin-
capié en el perfil de los cursantes (contrato didéctico), en el modo en que
abordaran los contenidos y realizaran la transposicion didéctica, sobre todo
en los contenidos de desarrollo de habilidades.
Considerar en forma relacional perfiles de alumnos y docentes resulta
estratégico ya que el proceso de ensefianza y aprendizaje y el momento
de generar vinculos entre ensefiante y aprendiz es crucial, es el momento
en que se produce la “comunion” —en palabras de Freire— del encuentro
pedagogico. Porque como afirma Aulagnier, (1980) “una vez terminado un
curso se experimenta un momento de fluctuacion, un instante inasible y, sin
embargo, suficiente para que ese conjunto de miradas (...), vuelvan a ser
lo que son: la suma de miradas singulares, pertenecientes a un conjunto de
sujetos igualmente singulares, de los cuales en su mayor parte no se sabe,
ni se tiene por qué saber, qué haran con lo que han oido”.

— Con respecto a la eficacia de los cursos y su impacto en los cursan-
tes, se ha registrado que en el curso de la CABA, finalizaron el 58,5%
de las que lo iniciaron, en el curso Céritas terminaron el 64,5% de los
inscriptos y en la Red Mayor, el 69,4% de los inscriptos.

— En cuanto a si los alumnos que egresaron lograron emplearse for-
malmente, se registrd a través de informacion aportada por los coor-
dinadores que:



— Curso del Gobierno de la CABA: 12 egresados fueron contratados
por el Servicio del Gobierno de la Ciudad, mientras que el resto trabaja
en forma autnoma y de estos ultimos se desconoce si estan formal-
mente de empleadas y el tipo de empleo que realizan. En este caso
se sugiere instalar un sistema de seguimiento de los egresados, para
evaluar si se cumplieron los objetivos del curso en este aspecto.

— Curso DINAPAM: En el Curso Céritas el 90% de las personas que
finalizaron el curso se encuentran trabajando, pero no han mejorado
su empleabilidad. Se encuentran desempefiandose como cuidadores
de personas mayores pero en el mercado informal del trabajo. No tie-
nen relacion de dependencia con ninglin prestador y tampoco se han
inscripto en ningun régimen fiscal. En el Curso Red Mayor, segtin los
datos aportados por el equipo técnico el 100% de las personas que
finalizaron el curso se encuentran trabajando como CD., aunque en
este mismo porcentaje en el mercado informal.

4. Conclusiones y Recomendaciones

Como puede observarse, el objetivo de capacitacion se cumple en ambos
cursos ya que finalizan un alto porcentaje de las personas que se inscriben,
sin embargo, no se logra mejorar la empleabilidad de los cuidadores. Por lo
que se sugiere, buscar alternativas y apoyo legal para que se impulsen y
organicen mayor cantidad de cooperativas de trabajo desde el inicio de la
capacitacion.

Por otro lado, también debe considerarse que un alto porcentaje de las per-
sonas que realizan estos cursos se encuentran empleados en el mercado
de las organizaciones sociosanitarias. Cuestion que queda invisibilizada y
plantea como contradiccion la presencia de fondos publicos subsidiando la
formacion de recursos humanos contratados muchas veces por empresas
privadas. Esta invisibilidad en cierta manera, promueve la precariedad del
empleo y la falta de regulacion tanto de las condiciones de trabajo como del
tipo de servicio que este recurso humano brinda.

Desde una perspectiva didactica y pedagdgica se recomienda que se elabo-
ren fundamentaciones en donde se explicite que los cursos de capacitacion
de cuidadores domiciliarios y auxiliares gerontoldgicos se basan en la ne-
cesidad de responder a la problematica del envejecimiento poblacional en
general y en particular al aumento de la longevidad. También asi explicitar
como favorecen a la formacion de recursos humanos capacitados en un
marco de valores basados en los derechos humanos y en el respeto a las
preferencias y la capacidad de las personas mayores a decidir sobres sus vi-
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